
 
 

 

 אגודת הסטודנטים בטכניון

Technion Student Association 
  

 שלבים לפתיחת קריאה טכנית

 לחיצה על האייקון "קריאה טכנית" בשולחן העבודה: .1

 

 

 technion.ac.il.5600ניתן לפתוח אינטרנט ולהקליד:  –במידה והאייקון לא מופיע 

 :התמיכה" לחיצה על "כניסה למערכת .2

 

 

 

 
  USERNAME\ST-TD> <עם קידומת ,שממנו תיפתח הקריאה הקלדת שם משתמש .3

  (TD-ST\it נקליד itעבור שם המשתמש )לדוגמא: 
 הקלדת סיסמא

 "Sign Inלחיצה על "
 נשכחה סיסמא \במידה והחשבון נעול  CAMPUS)שימו לב, יש אפשרות להיכנס גם עם החשבון 

 (במקרה זה מקלידים רק שם משתמש, בלי קידומת ובלי סיומות 
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 SUBMIT A SERVICE TICKETלחיצה על  .4 

 

 

 
 בקטגוריה הראשית, ובחירת שאר הקטגוריות בהתאם לצורך. "ט'אסבחירת 'חשוב!  .5
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  מילוי שאר הטופס: .6

 

 בתחתית הדף SUBMITלחיצה על  .7
 

בתום התהליך ישלח אליכם אימייל המפרט את פתיחת הקריאה, בכל התקדמות תקבלו אימייל  .8
המפרט מה הייתה ההתקדמות )סיום טיפול, או צורך בתשובת משתמש( ולמעשה כל השיח יבוצע 

 על גבי הפלטפורמה הזו.

 מוזמנים לפנות למחלקה הטכנית –לכל פער או הצעה 

computers@asat.technion.ac.il 

 פלאפון לחזרה

 כותרת

 תיאור מפורט של הבעיה

של הבעיה( האמיתיתדחיפות )בהתאם לדחיפות   

 צירוף קבצים )אם נדרש(


